


MANIFESTO CULTURA

Existimos para ajudar na constru¢cao de um mundo
mais sustentavel movido por energia limpa.
Nos esforcamos diariamente para garantir a

perenidade do nosso negoécio, gerando resultados
consistentes.

Respeitamos e valorizamos nossos colaboradores e
suas familias. Sao eles que fazem tudo acontecer!
Prezamos pela ética e transparéncia nos nossos
relacionamentos e nas tratativas de problemas.

Somos obstinados e trabalhamos sempre na busca
pela qualidade de nossos produtos e servicos.
Queremos ser reconhecidos como o melhor fornecedor
de nossos clientes.

Sabemos do nosso papel social e promovemos a¢oes
para o desenvolvimento do nosso entorno.
Essa € nossa crenca, nosso jeito -
O JEITO DE SER TAO AERIS.

aeris




Esse codigo estd ligado ao nosso valor

DESENVOLVEMOS
E CUIDAMOS DA
NOSSA GENTE

/




Fala do Presidente

A Aeris é uma empresa de referéncia mundial na fabricacdao de pas edlicas
e desde a sua fundacgao, no ano de 2010, vem pautando as suas atividades
em principios de ética e integridade. Nos acreditamos que este é o Unico
caminho para um crescimento sélido e préspero.

Ao assumir a posicdo de uma empresa ética, nos comprometemos em
respeitar os direitos humanos, a atuar com responsabilidade para manu-
tencao e protecao do meio ambiente, a garantir os direitos da comunidade
em nosso entorno empresarial, assim como da sociedade como um todo, e
a lutar contra todo e qualquer tipo de corrupcao.

Neste sentido, o Coédigo de Conduta Aeris apresenta um

importante papel na condicao de guia dos comportamentos e condutas de
todos nos, os colaboradores Aeris, incluindo membros do Conselho, direto-
res e gerentes, os quais estdao igualmente

comprometidos pela obediéncia deste documento.

O Cddigo de Conduta Aeris representa muito mais que um rol de normas:
ele, na verdade, é o compromisso pessoal de cada um de nés em agirmos
com ética e zelarmos pela reputacao da Aeris como uma empresa integra,
gue respeita os direitos humanos e o meio ambiente, e é focada em resul-
tados consistentes e duradouros.

Por fim, esperamos que vocé, colaborador Aeris, faca a diferenca na muilti-
plicacdo do conteudo deste Cédigo de Conduta Aeris, se tornando um
exemplo de ética e integridade, promovendo o fortalecimento dos valores
necessarios para que a Aeris continue a ser reconhecida como um parceiro
de negdcios confiavel e sustentavel.

Caso surjam quaisquer duvidas em seu dia a dia sobre como se comportar,
ou que atitude tomar em qualquer situacao, nao hesite em procurar auxilio
junto ao seu gestor, ao Comité de Etica ou ao Departamento Juridico:
garantimos a vocé a seguranca do sigilo e da nao retaliacao.

Bruno Vilela Cunha
Presidente




Valores e Principios

A. A conduta e alei

Temos como principio fundamental o respeito pelas leis. Sendo assim, a
obediéncia aos sistemas legais e das politicas da Aeris, € o requisito bdsico
de uma conduta integra e deve sempre ser priorizada em qualquer que
seja a circunstancia.

O colaborador que cometer qualquer violagdo as leis ou as politicas da
Aeris, estard sujeito ds sancgdes previstas na lei e ds medidas disciplinares
cabiveis.

B. Respeito Matuo e Diversidade

Respeitamos os direitos individuais de cada um dos nossos colaboradores,
assim como o direito & dignidade pessoal e ds diversidades entre as
pessoas.

Aqui na Aeris nos preocupamos com o impacto das atividades da empresa
nos Direitos Humanos. Por isso nés damos atengdo e respeitamos a digni-
dade da pessoa humana, independente dela ser atingida direta ou indire-
tamente pela atividade-meio ou pela atividade-fim da empresa, incluindo
a comunidade e o entorno da companhia.

Esperamos que nossos colaboradores, no exercicio de suas atividades,
tanto no ambiente de cooperagdo interna (ao lidar com outros colegas de
trabolho), como na relagdo com parceiros externos (como clientes, forne-
cedores e parceiros comerciais), demonstrem respeito por todas estas
pessoas, sem praticar qualquer tipo de discriminagdo por género, nacio-
nalidade, idade, capacidade fisica, religido, cor, ou qualquer outro aspecto
de diversidade.

Deste modo, proporcionamos um ambiente de incluséo, adotando medi-
das que permitam paridade de conhecimento e garantam tratamento
equdnime a todas as pessoas independente de diferencas fisicas,étnico-
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-raciais ou de género, desde as fases de recrutamento e sele¢cdo, até o
desenvolvimento de carreira.

As contratacdes e promogdes dentro da Aeris sdo feitas por meritocracia e
por esta razdo proibimos qualquer contratagdo, remuneragdo e/ou demis-
sdo de colaboradores que tenham como fundamento a orientagdo sexual,
a cor, a idade, a etnia, a nacionalidade, a religido, a filiagdo sindical, o
partidarismo politico ou incapacidade fisica, ou qualquer outra situagdo ou
condi¢cd@o que, de alguma forma, venha a comprometer a equidade de
tratamento entre as pessoas que trabalham ou atuam (independente do
formato do vinculo) na Companhia.

C. Direito a privacidade

Entendemos que os direitos de privacidade, que fazem parte dos diretos
humanos dos colaboradores, devem ser objeto de respeito constante g,
por isso, garantimos o tratamento dos dados pessoais de acordo com as
Politica de Privacidade Aeris e em conformidade com as leis aplicaveis.
Dentro dos limites legais, a Aeris possui o direito de supervisdo e controle
dos e-mails dos seus colaboradores, bem como do uso da rede de internet
da Aeris, portanto, todas as comunicagdes via e-mail ou por qualquer
outro aplicativo que utilize os recursos de hardware e software da Aeris,
que sejam recebidas ou enviadas, serdo tratadas como informagdes de
propriedade da Aeris e por esta razdo, ficam submetidas ao controle,
acesso, recuperacdo e investigacdo pela Aeris.

Neste sentido, & vedado ao colaborador Aeris que utilize os equipamentos
ou recursos disponibilizados pela Aeris, requerer quaisquer direitos de
privacidade além dos previstos na legislagdo aplicavel.

A. Protegdo contra assédio ou violagdes a Direitos Humanos

A Aeris fomenta o principio de tolerdncia zero para todo e qualquer tipo de
assédio ou violagdes a Direitos Humanos, independentemente da sua
forma de manifestagao (através de contato pessoal, por escrito ou através
de palavras), as quais podem impactar diretamente na saude fisica e
psicoloégica da pessoa afetada, assim como em seu desempenho
profissional.
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Por este motivo, adotamos medidas concretas que valorizam o trabalho
humano e garantem equidade e equilibrio no desempenho das atividades,
assim como realizamos eventuais mudangas em politicas internas e
normas de conduta da empresa, a exemplo deste Codigo de Condita Etica,
ou mesmo outras medidas efetivas de reparacdo, caso sejam necessdrias.
Entendemos que um ambiente de trabalho sauddvel € um ambiente livre
de assédios e por isso devemos assumir um papel ativo no combate a
quaisquer tipos de conduta que possam ser ofensivas ou que de qualquer
modo possam fazer as pessoas se sentirem assediadas: apelidos pejorati-
vos, intimidagées, contatos fisicos indesejados, gestos improprios, calunias,
difamacgdes, injdrias, intimidagdes, atos agressivos e piadas depreciativas.
Tais condutas estéo veementemente proibidas no ambiente de trabalho
Aeris.

E. Saude fisica, psicolégica e Seguranca

Zelar pela saude fisica, psicolégica e pela seguranga dos hossos colabora-
dores no ambiente de trabalho & uma prioridade para a Aeris. Para nés, &
nosso dever mantermos estritos e efetivos procedimentos que garantam a
protecdo da salde e da segurancga de nossos colaboradores.

E de responsabilidade de cada um de nossos colaboradores:

. Conhecer e cumprir as medidas e procedimentos adotados pela
Aeris na prevengdo de acidentes de trabalho;

. Cuidar de sua protegdo pessoal e da protegdo do seu colega de
trabalho;

. Contribuir na multiplicagéo do conhecimento das medidas e proce-
dimentos adotados pela Aeris nha prevengdo de acidentes de trabalho; e

. Relatar imediatamente situagées que apresentem qualquer poten-

cial de risco & sadde ou segurancga.

Aqui na Aeris, nos preocupamos em adotar medidas que promovam o
trabalho decente, digno, que nos leva, naturalmente, a tratarmos nossos
colaboradores e colaboradoras de forma respeitosa, sob a perspectiva dos
Direitos Humanos, da diversidade e da inclusdo. Isto se traduz também, por
exemplo, por meio da garantia de horas razodveis e condigdes ideais de
trabalho, bem como pelo respeito & idade minima para contratagdo de
profissionais.

F. Transparéncia

Adotamos a Transparéncia como principio, seja na perspectiva interna
com todas as pessoas que fazem parte de nossa estrutura, seja na pers-
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pectiva externa, com nossos parceiros comerciais, fornecedoras,
clientes e sociedade em geral, incluindo a comunidade no nosso
entorno.

2. Requisitos de Obediéncia

A.Quem deve obedecer a este Codigo

O Cédigo de Conduta Aeris dever ser seguido por qualquer pessoa
que trabalhe na Aeris ou que represente a Aeris, incluindo diretores,
gerentes e todos os demais colaboradores.

Todos os colaboradores da Aeris que tém interface com terceiros,
sejam eles clientes, fornecedores e [ou prestadores de servicos
independentes, devem estar comprometidos em fazer com que
estes terceiros conhegcam o Codigo de Conduta Aeris, fornecendo-
-lhes sempre todas as instrugdes necessdrias para evitar qualquer
tipo de descumprimento ds Politicas da Aeris.

B. O papel dos gestores

E dever e responsabilidade de todo gestor ser um exemplo de
integridade perante os seus colaboradores, através da sua conduta
pessoal, do exercicio de suas fungdes e principalmente através do
seu dever de supervisdo, o qual visa garantir que néo ocorram
infracées a este Codigo e as Politicas da Aeris.

Os gestores s@o responsdveis por todos os colaboradores que estéo
sob sua gestdo, g, portanto, devem ter um papel atuante na multi-
plicagdo do conhecimento e enraizamento da Cultura de Integrida-
de em todos eles.

Aos gestores cabe manter um discurso claro, baseado na honesti-
dade e transparéncia, garantindo que seus colaboradores sintam
um ambiente seguro para reportar quaisquer questées de Com-
pliance (relacionadas & falta de integridade ou comportamento
antiético) sem que haja receio quanto & retaliago.

Além disso, os gestores devem adotar medidas para prevengdo e
combate & corrupgdo, evitando situagées em que recursos sejam
usados para afastar o cumprimento de legislagdo, ou o emprego
ilicito de recursos da Companhia, que poderiam ser destinados,
inclusive, ao desenvolvimento da comunidade no entorno da
empresa, No municipio de Caucaia.

Neste sentido, ser um gestor integro inclui:
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«Ter um papel atuante na prevengdo, detecgdo e combate a quaisquer
atos de infragdo a este Coédigo e a quaisquer Politicas da Aeris;

*Ser coerente com a Cultura de Integridade da Aeris: suas atitudes devem
ser coerentes com o seu discurso;

«Ser uma voz ativa sobre a importdncia e os beneficios de ser integro; e
«Documentar e encaminhar aos canais apropriados, questées de Com-
pliance (relacionadas & falta de integridade ou comportamento antiético)
de que tome conhecimento.

E importante mencionar que as responsabilidades dos gestores ndo isen-
tam os colaboradores de suas proprias responsabilidades, e que estes
permanecem responsdveis pelo cumprimento pessoal de cada uma das
normas deste Codigo.

3. Requisitos de Responsabilidade

3.1. Responsabilidade com o que é nosso

A.Uso de ativos da AERIS

A AERIS estd empenhada em proporcionar aos seus colaboradores as
melhores ferramentas de trabalho, visando sempre permitir a maior efici-
éncia e o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, isto inclui
telefones, computadores, software, rede de internet, copiadoras, sistemas
de correios eletrénicos, entre outros equipamentos e dispositivos.

A utilizagdo dos ativos da Aeris deve ser limitada exclusivamente ao exer-
cicio das atividades profissionais dos colaboradores, em beneficio da Aeris
e nunca visando o favorecimento pessoal de quem os utiliza e, por isso,
devem ser objeto de cuidado e zelo permanente, visando evitar que estes
sofram quaisquer danos, roubos ou perdas.

Assim, as ferramentas de trabalho e materiais disponibilizados pela Aeris
ndo devem ser levadas para ambiente externo da empresa, exceto se
devidamente autorizado, de acordo com as Politicas vigentes. Deste modo,
para coibir condutas inadequadas, pode a Aeris realizar revistas em seus
colaboradores (seguindo o devido respeito da intimidade, da honra, da
dignidade da pessoa humana, e da imagem dos empregados) sem aviso
prévio, no intuito de coibir desvios de ferramentas, equipamentos e ou
materiais.

Em hipdtese alguma o colaborador poderd utilizar os ativos da Aeris para
praticar atos que constituam qualquer tipo de infragdo a este Codigo de
Conduta e as Politicas da Aeris.
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B. Informagdes confidenciais

Para nés & também dever de todos respeitar os direitos de prote¢céo
e sigilo das informagdes confidenciais de propriedade da Aeris.
Dentre estas podemos considerar toda e qualquer informagdo
confidencial a que o colaborador venha a ter acesso em virtude do
trabalho que realizam ou do cargo que ocupam.

A importdncia do respeito ao sigilo das informagdes confidenciais
consiste no fato de que estas podem conter dados que, se compar-
tilhados com pessoas que ndo deveriaom ter acesso aos mesmos,
podem causar um grande prejuizo para a Aeris, para seus clientes
e/ou parceiros de negdcios, como exemplo, podemos mencionar:
«Informagdes sobre detalhes do nosso processo fabril, prego,
vendas, lucros, mercados;

«Informagdes sobre estratégias de desenvolvimento;

*Ficha técnica dos equipamentos; e

*Dados e informagdes técnicas do Cliente.

E necessdrio que todas as informagdes confidenciais sejam assim
expressamente classificadas, visando que elas sejam mantidas em
seguranga e com o seu acesso limitado apenas as pessoas que
delas devam conhecer.

A fim de orientar a todos sobre se uma informagdo é sensivel g,
portanto, se deve ser classificada como confidencial, a Aeris possui
a Politica de Classificagdo de Dados Aeris, a qual deve ser lida para
uma melhor compreensdo e obediéncia a regra. De qualquer modo,
sugerimos que, sempre que vocé tenha dlvida sobre se estd ou néo
lidando com uma informacgdo confidencial, consulte o Departa-
mento Juridico, e eles poderdo te auxiliar.

C.Divulgagdo de informagédes, privacidade e seguranca

Tudo que é produzido pela Aeris, faz parte de seu patrimdnio: seus
equipamentos, servigos, projetos, produtos, incluindo também suas
informagodes. Assim, cabe a todos os colaboradores protegé-los e
utilizd-los de forma adequada, de forma que o uso destas informa-
coes seja feito com base em critérios de disponibilizagéo e no
tempo adequado.

As Politicas de Classificagdo de Dados e a de Privacidade da Aeris
estabelecem as diretrizes necessdrias quanto ao tratamento,
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utilizagdo e divulgacdo das informacdes da Aeris. Cabe a todos os
colaboradores conhecé-las e aplica-las, pois todos s@o responsa-
veis pela integridade e confidencialidade destas informacoes.
Todos aqueles que tiverem acesso ds informacgées da Aeris, sejom
elas privilegiadas ou ndo, s6 poderdo utilizd-las para beneficio da
propria Aeris, sendo proibida sua utilizagéo para fins pessoais. Sua
divulgagdo, para qualquer publico, em situagdes como palestras,
apresentacdes ou publicacdes sb poderd ser feita apds autorizacéo
formal do Departamento Juridico da Aeris, ou ainda, por meio de
compartilhamento de informacgées feitas pela propria Aeris na
midia e em Redes Sociais.

D. Direitos de propriedade intelectual da Aeris e de Terceiros

E dever de todo colaborador respeitar e proteger os direitos de
propriedade intelectual da Aeris bem como de terceiros. Em
hipétese alguma & permitido obter ou compartilhar dados sigilosos
de terceiros, em especial clientes e parceiros de negbcios.

Da mesma forma que devemos zelar pelas informacgodes
confidenciais da Aeris, & preciso entender e respeitar o fato de que
as informacées (sobre projetos, produtos e ou servigos) criadas por
clientes e parceiros de negécios levaram tempo, investimento e
dedicagdo para serem elaborados. Quando algo criado por eles &
disponibilizado para a Aeris, € justamente pela relacdo de
confianga matua que mantemos com esses agentes.

Assim, ndo podemos fazer uso sem sua autorizagdo, muito menos
comercializd-la ou té-la como participante de qualquer tipo de
relacdo comercial, sem que esteja previaomente e formalmente
autorizado por eles e pelos gestores da Aeris. Respeito e
Transparéncia séo fundamentais em nossas relagées comerciais
com nossos clientes e parceiros de negdcios.

Quando se tratar de trabalho realizado com envolvimento total ou
parcial da Aeris, ou em seu nome, independentemente da relagdo
que lhe deu origem, que implique em cria¢do intelectual, garantird
a Aeris participagdo na titularidade dos direitos de propriedade.
Deste modo, é dever do colaborador comunicar a lideranca
imediata toda e qualquer producgdo intelectual, passivel de registro
e protegdo. Por sua vez, a lideranga deve comunicar ao gestor, que
deve acionar o Juridico, para que tome as providéncias
necessdarias.
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E. Conflito de Interesses

Espera-se que o colaborador da Aeris sempre tome suas decisées
priorizando os melhores interesses para a Aeris.

Neste sentido, hd conflito de interesses quando os interesses
pessoais dos colaboradores se contrapdem aos interesses da Aeris.
Os colaboradores devem evitar se envolver em conflitos de interes-
ses, a exemplo das seguintes situagdes, dentre outras:

«Possuir relagcdo comercial pessoal com qualquer concorrente,
cliente ou fornecedor Aeris;

«Contratagdo de parentes como subordinado ou na mesma drea
de trabalho;

-Participagdo em atividades paralelas que comprometam o
exercicio das suas fungdes na Aeris;

*Emprego externo ou qualquer ocupacdo similar ds atividades
executadas na Aeris, que de qualquer modo afete seu desempenho
ou que prejudique a Aeris; e

*Celebracdo de contrato com empresas pertencentes ou
administradas por parentes ou cénjuges.

A Aeris proibe a contratagdo de parentes até terceiro grau (pais,
avés, bisavés, filhos, netos, bisnetos, tios e sobrinhos) com
relacionamento hierdrquico ou na mesma dreq, por entender que é
uma das formas de combater qualquer conflito de interesses
relacionados a promogdes de cargo ou de saldrio que ndo ocorram
de forma justa, mas apenas pelo grau de parentesco.

A raz&o dessa proibicdo é que aqui na Aeris nés garantimos oportu-
nidades de contratagdo e desenvolvimento de carreira de forma
isondmica a todas as pessoas, com atengdo das suas peculiaridades
e caracteristicas.

E fundamental que sempre que houver davida se alguma situagéo
representa ou ndo um conflito de interesses, o colaborador informe
imediatamente o fato ao seu gestor direto, ao gestor da drea de
Recursos humanos ou ao Departamento Juridico, para que a
situagdo seja devidaomente avaliada e para que possa ser
orientado sobre como proceder.

F. Protegéio da Imagem e Reputacéio

E através da conduta de nossos colaboradores e administradores
que criamos a imagem e reputagdo da Aeris. Assim, a conduta de
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nosso time deve refletir nossa Cultura de Integridade, de modo que
todos zelem pela imagem e reputacdo da empresa perante o
mercado, através de nossas agdes no dia a dia.

Ao presenciar uma agdo indevida de algum colega de trabalho, é
dever do funciondrio orientar o colega das possiveis consequéncias
de suas agdes, de modo a evitd-las, protegendo assim a imagem e
reputacdo da Aeris. Caso ndo se sinta confortdvel em dar a orienta-
¢do, pode procurar seu gestor ou mesmo o Canal de Dendncias.

G. Lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo

Define-se como lavagem de dinheiro o processo de ocultar e/ou
disfarcar a origem ilegal de recursos que séo relacionados a
atividades criminosas (suborno, corrup¢do, tréfico, contrabando
etc.), associando-os & canais financeiros legitimos, na tentativa de
legalizG-los, de deixd-los ‘limpos’. Dai a origem do termo ‘lavagem
de dinheiro’.

O terrorismo consiste na pratica de criar terror social ou
generalizado por meio de atentados contra a vida ou a integridade
fisica de uma ou mais pessoas, ou de promover destruicdio em
Massa.

Sua origem geralmente se da por razées de xenofobia (preconceito
contra estrangeiros), discriminag&o ou preconceito de raga, cor,
etnia e religido, expondo a perigo pessoaq, patrimonio, a paz publica
ou a incolumidade publica.

E muito comum que os recursos oriundos da lavagem de dinheiro
sejam utilizados para financiar o terrorismo.

Por este motivo, a Aeris estd empenhada em combater a lavagem
de dinheiro e o financiamento do terrorismo, se comprometendo a
cumprir toda a legislagdo relacionada ao combate destes crimes,
sendo inaceitdveis quaisquer prdticas de lavagem de dinheiro,
ocultagdo de receita ou o uso de praticas contdbeis diferentes do
que rege a legislagdo e os principios contdbeis.

Neste sentido & dever do colaborador cumprir toda & legislagdo
aplicavel ao tema bem como toda e qualquer politica da Aeris no
sentido de atender das regras Contdbeis, Financeiras e Fiscais
exigiveis e manter a fidedignidade dos registros e relatos
financeiros de todos os pagamentos feitos em home da Aeris.
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Cabe ainda ao colaborador permanecer atento a qualquer
atividade que indique possiveis atividades suspeitas que possam
estar relacionadas a lavagem de dinheiro, como por exemplo:
*Fornecedores que relutem em receber pagamentos em seu proprio
nome;

*Pagamentos atipicos d relagdo comercialmente estabelecida;
-Triangulagées envolvendo mais de um fornecedor (ex: pagamento
de um produto ou servico a um fornecedor diferente do que prestou
o servico ou forneceu o produto);

*Transagoes financeiras excessivamente complexas ou infundadas;
-Pagamentos feitos em dinheiro em espécie; e

*Reembolsos feitos em valores a maior do que o comprovadamente
aceito.

H. Fraudes

Para fins de interpretagdo deste Coédigo, Fraude é qualquer ato ou
omissdo feita de forma intencional para enganar uma ou mais
pessoas com o propésito de prejudicd-las, geralmente para se
obter algum tipo de vantagem em beneficio proprio, de forma
injusta e desonestaq, prejudicando uma pessoaq, grupo de pessoas,
OuU MesMmo uma empresa.

Um dos exemplos de fraudes mais comuns diz respeito a dar
declaracéo falsa ou se omitir propositalmente, quanto &
determinada situagdo, como intuito de induzir alguém ao erro, de
modo a vir se beneficiar deste erro.

A Aeris repudia todo e qualquer tipo de fraude, tanto de seus
colaboradores (independentemente do nivel hierdrquico) como de
seus parceiros e fornecedores.

Deste modo, todos os colaboradores e parceiros devem rejeitar e
denunciar (através do Canal de Denlncias Aeris) situacdes de
fraude que venham ocorrer ou que j&a estejaom ocorrendo na
empresa, qualquer que seja o tipo de fraude, mesmo que ela ndo
envolva valores monetdrios.

Para a Aeris é intolerdvel qualquer tipo de persuaséo que leve um
colaborador ou parceiro a atuar de modo imprdprio ou ilegal em
nome da Companhiag, sendo veementemente proibido o
financiamento, custeio, ou patrocinio da pratica de todo e qualquer
tipo de ato ilicito.
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I. Registros Financeiros

A Aeris, desde o primeiro ano de sua fundagdo, vem sendo auditada
pelas quatro maiores empresas de auditoria do mundo e por esta
razdo desde sempre fomentamos a obrigagdo de cumprimento dos
principios contdbeis aplicGveis bem como com as Politicas da Aeris,
de modo que nossos registros devem ser sempre integros, fiéis,
completos e oportunos.

Todo e qualquer tipo de informacdo financeira da Aeris, em especial
seu Balango Patrimonial e as Demonstragées Financeiras Anuais
devem refletir com fidelidade sua real situagcdo patrimonial, econd-
mica e financeira, de acordo com os principios contdbeis atuais e
as normas internacionais aplicdveis em termos de relatérios e
controles financeiros.

Como a Transparéncia & um de nossos Principios, nenhum profis-
sional deve ocultar ou distorcer a informagdo dos registros conta-
beis e fiscais, e dos relatérios financeiros, que devem ser completos
precisos e verdadeiros.

j- Comunicagdo e Declaracdes & Imprensa

Todo e qualquer tipo de comunicag¢do destinada aos colaboradores
e a imprensa deve ser estruturada com base nas diretrizes da drea
de Assessoria & Imprensa/Comunicacgéo da Aeris, que é especialis-
ta neste tipo de contetdo.

Por se tratar de informacgdo sensivel e que repercute diretamente na
imagem da Aeris, as informagdes e declaragdes feitas & imprensa
devem ser dadas exclusivamente pelos profissionais designados
pela Aeris.

Qualquer colaborador (independentemente de cargo ou posig&o
hierarquica) que for procurado para dar entrevistas, explicacées ou
declaracdes @ imprensa em nome da Aeris, deve direcionar a
solicitag@o para a drea de Comunicacdo, tendo em mente que
apenas esta drea e os representantes legais da Aeris (tais como
diretores, sbcios e membros do Conselho de Administragdo), ou
pessoas por eles designadas, poderdo falar em nome da empresa.
Sempre que isto ocorrer, a pessoa que deu a declaracdo deve
formalizar (de modo imediato) seu conteldo para a érea de
Comunicagdo.

Assim, é dever dos colaboradores acionar a drea de Comunicacdo
ao perceber a presenca da imprensa, evitando assim qualquer tipo
de divulgacgdo indevida de informagdo, ou ndo alinhada de forma
prévia com as pessoas designadas para tanto.
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3.2 Responsabilidade em nossas relagées com

parceiros de negocios

A.Fornecedores

A Aeris defende e se empenha em estabelecer um relacionamento
integro, baseado em praticas legais e justas com os seus fornecedores.
Neste sentido, toda e qualquer aquisi¢cdo de bens ou servigos pela Aeris,
deve ser feita com base nos Principios de Integridade e Imparcialidade,
garantindo-se assim o respeito a este Codigo de Conduta Etica e as
Politicas da Aeris.

Atuamos com responsabilidade e respeito aos Direitos Humanos, a
integridade e ao meio ambiente no dmbito das relagdes com nossos
fornecedores e parceiros, bem como entendemos e identificamos o
tratamento dado por pessoas fisicas ou pessoas juridicas fornecedoras a
estas questdes.

Trabalhamos para que nossa cadeia de producgdo se destaque pela
forma integraq, justa e sustentdvel de condugdo dos trabalhos, bem como
pelo respeito aos Direitos Humanos. Com este intuito, a Aeris também
poderd reconhecer publicamente e de modo corporativo, priorizar ou do
estreitar vinculo com aqueles fornecedores e parceiros que respeitem as
regras e atuem conforme os pardmetros exigidos e esperados.

E vedado ao colaborador Aeris efetuar a contratagdo de qualquer
fornecedor baseando a sua decis@o em algum fundamento de ordem
pessoal, como por exemplo, favorecimento proprio e favoritismo ou
predilegdo baseada em relagdes interpessoais.

Todos os fornecedores Aeris devem ser selecionados tendo como
principio bdsico a priorizagdo dos melhores interesses da Aeris, sempre
com base em critérios de qualidade, prego e prazo, obtendo assim a
melhor relagdo custo-beneficio. Adicionalmente, a Aeris espera que seus
fornecedores conhegcam e cumpram com o Cédigo de Conduta
Fornecedor Aeris bem como as demais politicas da Aeris que lhes sejam
aplicaveis. A selegdo de um fornecedor deve ainda estar associada a
andlise de seu perfil e aderéncia & cultura da Aeris.

Sendo assim, todos os fornecedores Aeris devem:

*Respeitar a legislagdo aplicavel;

Estar em dia com suas obrigagdes trabalhistas e financeiras;
«Combater praticas de trabalhos injustas, bem como o trabalho infantil,
independente dos formatos adotados ou justificativas infundadas que
possam ser utilizadas pelo fornecedor ou parceiro;

«Coibir atos de corrupgdo evitando situagdes em que recursos sejom

PG.GJ.007 - Reviséo 02 - 12 aeris

Dezembro/2022 /\
L T ]



.

usados para afastar o cumprimento de legislacdo; e

«Priorizar a sadde e seguranga de seus colaboradores

Entendemos que apenas com a colaboragdo de todos poderemos
atuar de maneira efetiva na detecgdo e combate de relacionamen-
tos inadequados entre colaboradores e Fornecedores e por esta
razéo contamos com a sua colaboragdo para reportar ao seu
gestor imediato, ao Departamento Juridico e ao Comité de Integri-
dade, quaisquer atitudes suspeitas e problemas relativos a este
tema.

b. Brindes, Presentes e Hospitalidades

b.l. Recebimento de brindes

-E permitido, desde que envolva objetos promocionais, que possu-
am a logo de quem esté ofertando o brinde, sem exclusividade, e
que tenham valor comercial de até R$ 200,00 (Duzentos Reais);

*Em caso de recebimento de brindes ou presentes de valores acima
deste limite, o Departamento Juridico, devera ser consultado;

-E proibido o recebimento de brindes em valores monetarios, qual-
quer que seja a forma de pagamento;

*Nos casos de recebimento de convites para participagdo em
eventos em nome da Aeris, a lideranga deve ser imediatamente
comunicada, e esta lideranga deverd encaminhar o convite para
andlise e parecer do Juridico, quanto & participagdo do convidado
no evento, podendo o Juridico indicar outra pessoa, com perfil mais
adequado para representar a empresa no evento;

*Em hipotese alguma poderdo ser aceitos brindes ou presentes em
forma de bebidas alcodlicas. Caso isso acontega, a respectiva
bebida deverd ser entregue ao Departamento Juridico, que dard a
destinagdo adequada; e

+Os pagamentos ou recebimentos de viagens, hospedagens, didrias
e alimentagdo ndo sdo permitidos, exceto quando estiverem rela-
cionadas ao negécio ou a fungdo do colaborador, que deve comu-
nicar ao seu gestor imediato, que por sua vez, levard o caso para
andlise e parecer do Departamento Juridico.

b.2. Oferecimento de brindes

+A pratica de oferecimento de brindes segue o mesmo limite de
R$200,00, e deve se dar por meio de objetos promocionais e sem
exclusividade, ndo sendo necessdria a autorizagdo prévia da
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companhia, se tal oferecimento ocorrer dentro dos limites e critérios
estabelecidos neste Codigo, e detalhado na respectiva politica;

. Cabe a drea de Comunicagéo (ou outra drea responsavel pela
confeccdo de brindes) entrar em contato com as @reas de Compliance
das empresas as quais se quer ofertar os brindes, como intuito de
conhecer a Politica de Brindes e respectivos limites, de modo que a Aeris
possa se adequar as regras em questdo, de nossos clientes e parceiros;
e

. Estas orientagdes ndo se aplicam aos sorteios em eventos e
campanhas internas da Aeris, que seguirdo regulamento interno especi-
fico e tém como objetivo o reconhecimento de valorizagdo de nossos
colaboradores.

c. Concorréncia leal e leis antitruste

A Aeris acredita e defende a livre concorréncia e a livre iniciativa. Neste
sentido respeita e incentiva que todas as agdes relacionadas a Aeris
estejam sempre de acordo com o que determina a legislagdo de defesa
da concorréncia e combate ao abuso de poder econdmico.

Para garantir a efetividade no cumprimento da legislagdo aplicavel a
Aeris determina que ao Colaborador Aeris € proibido:

. Fazer acordos com concorrentes com o intuito de fixar pregos,
ajustar propostas, fixar saldrios, demarcar mercados ou consumidores; e
. Fornecer, receber ou trocar as seguintes informagdes com algum
concorrente:

o) Precgos;

o Produc¢do, capacidade, volume de venda;

o) Custos;

o) Lucros;

o) Margens;

o Estratégia de vendas;

o] Fotos da drea de producdo

d. Governo e Agentes PUblicos

A Aeris preza pela independéncia ideolbégica e partiddria, dentro da
legalidade, e neste sentido conduz seu relacionamento com agentes
publicos de todas as esferas com base nos principios da ética, transpa-
réncia, honestidade e respeitando o interesse pUblico, além dos seguin-
tes principios:
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«Comunicagdes presenciais ou remotas realizadas de forma franca e
clarqg;

«Cumprir a legislacdo e a regulamentag¢do das diversas instéincias dos
poderes publicos, aplicadas ao segmento de mercado da Aeris;
Intoler@ncia a situagdes que envolvam recebimento ou oferecimento de
valores monetdrios ou qualquer outro tipo de recurso ou beneficio a agen-
tes publicos, ndo sendo aceita por parte da Aeris qualquer argumentagdo
que tente justificar um fato que por si s6, venha a ferir os principios bdsicos
de ética e integridade da Aeris; e

«Garantir que o relacionamento ou qualquer tipo de comunicagdo com
agentes publicos seja estritamente formal e aberto, tendo em vista que s6
deve ser baseado no que rege a lei, e por este motivo, ndo ha razéo para
que seja feito de modo oculto, discreto ou ds escondidas.

E. Combate ao suborno e a corrupgdo: exigir e aceitar beneficio.

E.l. Pagamentos e doagdes indevidas ds autoridades publicas

A Aeris € comprometida com a competicdo de modo leal e justo e por isso,
proibe veementemente que, seus colaboradores, quando se relacionem
com autoridades publicas, direta ou indiretamente, incluindo partidos
politicos, oferegam, prometam, concedam, autorizem ou realizem o paga-
mento de valores ou ofertas de presentes e doagdes a uma autoridade
publica, com o objetivo de obter qualquer tipo de vantagem, influéncia ou
beneficio em qualquer tipo de negbcio.

Como autoridade publica, podemos definir qualquer gestor ou funciondrio
de qualquer entidade governamental.

A Aeris possui politicas especificas que regulamentam as doagdes e
presentes que podem ser ofertados as autoridades publicas, e que, por-
tanto, devem sempre ser observadas, garantindo assim que nenhuma
conduta da Aeris seja interpretada como uma tentativa ilegal de suborno.
Assim, é dever do colaborador da Aeris:

*Em nenhuma hipétese prometer, conceder, autorizar qualquer pagamen-
to ou doagdo de algo de valor representativo a qualquer autoridade
publica com o objetivo de obter algum tipo de vantagem;

*Obedecer as Politicas da Aeris relativas a doagdes e presentes permitidos
ds autoridades publicas; e

*Permanecer alerta e denunciar qualquer sinal que represente uma con-
duta ilegal quanto a pagamentos, presentes e ofertas relacionados ds
autoridades publicas
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E.2. Recebimento de presentes e favores pelos colaboradores Aeris

Ao colaborador Aeris é proibido utilizar da fungéo ou cargo que ocupam
Nna empresa para exigir, aceitar, obter ou receber qualquer tipo de benefi-
cio de interesse pessoal em seus relacionamentos com parceiros comer-
ciais, existentes e/ou potencidais.

E proibido qualquer tipo de presente, pagamento, mesmo que em forma-
to de cortesias, que possam indicar qualquer tipo de influéncia ou contra-
partida nas relagdes comerciais existentes entre a Aeris e o parceiro. N&do
se enquadram nesta proibicdo cortesias ocasionais de valor simbdlico e
pouco representativo.

Quando houver davidas sobre o que pode ou ndo ser aceitvel, o ideal &
que se recuse a oferta, e em seguida entre em contato com o Juridico,
responsdvel pelo Compliance, para tirar possiveis davidas.

F. Doagdes e Patrocinios

E por meio de doagdes e patrocinios que a Aeris contribui para uma
sociedade mais justa e soliddria, compartilhando oportunidades entre
individuos e instituigdes, assim como para o desenvolvimento de pesqui-
sas, produgdo intelectual com objetivo tecnoldgico, de sustentabilidade,
arte, cultura e educagdo, dentre outros.

Vale ressaltar que tanto as doagdes como os patrocinios ndo devem ter
interesses secunddrios, respeitando a legislagdo e regulamentagdes do
setor de atuagdo da Aeris, sem qualquer tipo de vantagem indevida para
quaisquer das partes.

Qualquer circunstancia diferente das descritas acima, devem ser comu-
nicadas ao Juridico, responsdvel pela drea de Compliance.

G. Sindicatos e Associagdes de Classe

Nas relagdes entre a Aeris, as Associagdes de Classe, Sindicatos e Comis-
s@o de Fdbrica deve haver respeito mutuo, preservando-se os ambientes
corporativo e assistencial, assim como a integridade e privacidade de
seus integrantes e colaboradores.

Assim, & dever dos colaboradores e parceiros da Aeris:

*Manter um ambiente de respeito e cordialidade entre as partes,
cumprindo os acordos e convengoes coletivas;

*Respeitar e reconhecer a legitimidade dos sindicatos e associagdes de
classe; e

*Respeitar e ndo discriminar os colaboradores sindicalizados.
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3.3 Responsabilidade Social

A. Sustentabilidade

A Aeris por sua esséncia € uma empresa que acredita que a sustentabilida-
de € o requisito fundamental para o progresso econdmico e sucesso de
suas atividades, cumprindo os padrées estabelecidos nas regulamentagdes
ambientais aplicaveis, minimizando o impacto de suas atividades no meio
ambiente.

Sendo assim, hossa atuagdo contempla medidas ou agdes para protegdo
dos direitos de comunidades e de profissionais, podendo ser estabelecidas
metas que primem pelo respeito no dmbito socioambiental, de integridade
e Direitos Humanos, e, inclusive, a realizagdo de consulta pdblica & comuni-
dade do entorno, em relagdo a tais medidas ou agdes.

B. Manutengdo, Protecdio e Respeito ao Meio ambiente

A Aeris apoia a manutengdo, a protecdo e o respeito ao meio ambiente, e
garante a obediéncia & legislagéo ambiental em qualquer lugar que atue.
Por este motivo a Aeris adota praticas para diminuir a poluicéo e o desper-
dicio, promover economia de energia e de dgua, e conservar recursos
naturais, elaborando e executando projetos de pesquisa e desenvolvimento
que promovam a protecdo ambiental.

C. Protagonismo na comunidade

A Aeris desenvolve e incentiva que seus colaboradores também desenvol-
vam o seu exercicio de cidadania junto & comunidade.

A Aeris estd sempre empenhada em colaborar com a comunidade nos mais
diversos setores: saude, educacdo, lazer e cultura e por isto, mantém em seu
calenddrio a elaboragdo de programas e agdes sociais constantes junto &
comunidade. Além disso, mantemos didlogo e iniciativas que assegurem
segurancga do territério e das populagdes afetadas direta e indiretamente
pelos negbécios da empresa.

D. Respeitos aos Direitos Humanos, da Diversidade e a Incluséo Social

A Aeris repudia toda forma de trabalho forgado ou em condi¢cées andlogas
ao de escravo, bem como repudia o trabalho infantil, independente do
formato ou justificativa (infundada por natureza) utilizados.
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Caso seja identificado, por parte de nossos fornecedores ou parceiros
comerciais, 0 uso de mdo de obra que desrespeite os Direitos Humanos,
como os citados acima, a Aeris ird rescindir o contrato em questdo, e ird
reportar o desrespeito, qualquer que seja o formato, s autoridades
competentes, para que as penalidades previstas em lei sejam adotadas.
A Aeris reforga seu compromisso com os direitos humanos fundamentais
reconhecidos na legislagdo nacional e internacional, respeitando e
zelando por eles em todas as suas atividades.

Deste modo, proporcionamos ambiente de inclusdo, adotando medidas
que permitem e garantem tratamento equdnime a todas as pessods,
independente de diferengas fisicas, étnicas, raciais ou de género, nas
etapas de contratagdo, formagdo, tratamento e desenvolvimento de
carreira.

4.Requisito de Prevengdo e Combate as N&o Con-

formidades

E dever de todo colaborador as agdes de combater e denunciar quais-
quer agdes que indiquem possiveis infragdes ds leis, ds Politicas da Aeris
e a este Codigo de Conduta.

O colaborador pode reportar tais infragdes ao seu gestor imediato, ao
Departamento Juridico, ao Comité de Etica e Integridade e ao Canal de
Denudncia da Aeris.

Além de nossos colaboradores, Nossos parceiros, clientes, fornecedores e
a sociedade em geral também podem fazer uso do Canal de Dendncias
Aeris, para relatar casos de condutas e procedimentos contrdrios a lei,
em desconformidade com este Codigo e demais regras da empresa.

A. Canal de Dentincias

A Aeris possui Canal de DenUncias terceirizado, como forma de garantir o
sigilo e anonimato ao denunciante, que poderd fazer sua dendncia
através do site www.canaldedenuncia.com.br/aeris ou através do
0800-882-0611.

Caso o registro seja feito via site, &€ possivel anexar arquivos de dudio,
video, fotos, e mesmo outros tipos de documentos, nas extensdes DOCX,
XLS, CSV, PDF, PNG, JPG, MP4, WAV, PPT, TXT, de até 1 GB de tamanho. Ao
registrar um relato, seja pelo site ou pelo 0800, serd informado um
ndmero de protocolo com seis digitos, para que o denunciante possa
acompanhar o desenvolvimento da andlise da dendncia, se desejar.
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Para aqueles que realizaram a dendncia pelo 0800, com o nimero de
protocolo também é possivel acessar o sistema e incluir evidéncias como
arquivos de imagem, dudio, video etc.

Ao denunciar, a Aeris Ihe garante o maximo sigilo possivel e que nenhuma
retaliag@o acontecerd em virtude da sua dendncia. No entanto, caso o
denunciante queira se identificar, ainda assim, sua identidade serd mantida
em sigilo.

A Aeris possui o principio da toler@ncia zero & conduta antiética e informa
que quaisquer colaboradores que pratiquem infragées ad lei, as Politicas da
Aeris e a este Codigo de Conduta serdo submetidos ds medidas disciplina-
res cabiveis, incluindo desde uma adverténcia até a possivel resciséo do
contrato de trabalho (demisséo por justa causa).

A. Aplicacéio de Medidas Disciplinares

A Aeris tomard as providéncias necessdrias para a efetiva aplicacéo deste
Cédigo de Conduta. Ninguém, independentemente de seu nivel hierarquico
ou posicdo, estd autorizado a solicitar que um profissional cometa um ato
ilegal, ou que viole qualquer uma das cldusulas deste Cédigo. Do mesmo
modo, nenhum profissional pode justificar uma conduta inadequada, ilegal,
ou que contrarie este Cédigo, sob a ordem de um superior hier@rquico.

A aplicagdo de medidas disciplinares por infragéo ao Codigo de Conduta,
descumprimento da lei ou das Politicas Internas da Aeris, conforme
apuracdo das evidéncias e conclusdes dos processos investigativos
fornecidos pelo Comité e pela Comisséo de Etica serd executada pela Area
de RH, observadas as disposi¢cées da legislagdo trabalhista vigente, Politica
de Aplicacdo de Medidas Disciplinares, sangées contratuais

previstas e

disposi¢ées em normas coletivas de trabalho, quando houver.

C. Aceitagdo deste Codigo

Os profissionais da Aeris aceitam expressamente as regras de conduta
estabelecidas neste Codigo de Conduta. A observdncia a este Cédigo é
obrigatéria para todos os profissionais que compdem ou venham a integrar
a Aeris.

Nos contratos de trabalho e de prestagéo de servicos deverd haver
clusula com a obrigacdo expressa de obediéncia ao Codigo de Conduta.
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Através de treinamentos, os profissionais da Aeris serdo capacitados e
periodicamente atualizados em relagdo ao conteddo disciplinado neste
Cédigo. Além disso, o Comité de Etica aprovard agdes de comunicagdo
interna periddicas.

d. Revis@o e aprovagdo deste Codigo e Treinamentos

Este Codigo serd revisado anualmente, tendo como base o Relatério
Anual do Sistema de Compliance, bem como sugestdes e propostas
feitas pelos profissionais da Aeris ao Comité de Etica e ao Juridico, que
podem formular propostas de melhoria para o Cédigo de Conduta Aeris.
O Comité de Etica e o Conselho de Administracéo sdo responsdveis pela
efetiva aplicagdo das disposigcdes deste Codigo de Conduta.

Qualquer alteragdo neste Cédigo de Conduta deverd ser aprovada pelo
Comité de Etica e pelo Conselho de Administragdo.

Este Codigo foi aprovado em 03 de margo de 2020.
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Termo de Recebimento e Compromisso

Pelo presente termo, declaro estar recebendo um exemplar do Cédigo de
Conduta Aeris.

Apbs ler e compreender seu contetdo, concordo com os principios e
orientagdes nele contidos e assumo o compromisso de seguir tais
principios e orientagdes em minhas atividades profissionais. Estou ciente
de que, a partir desta data, devo comunicar ao meu gestor imediato, ao
Departamento Juridico ou ao Canal de Dendncia Aeris, sobre toda e
qualquer situagdo que possa caracterizar um conflito de interesses,
sempre que necessdrio e a qualquer tempo.

Assim, tendo total ciéncia do conteGdo do Cédigo de Conduta Aeris,
comprometo-me a zelar pela estrita aplicagdo e cumprimento de todas as
condicdes previstas neste Cédigo estando sujeito as sangdes disciplinares
previstas em caso de descumprimento.

Nome da Empresa

Assinatura
Nome e Cargo
CNPJ Data e Local
V 4
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